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前言

TERMET拥有77年的供暖经验，如今已是全球知名的供
热技术专家。我们希望通过这本手册，向大家分享我们
的专业知识，让大家对供暖有一个全新的解读。
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中央供暖是指由一个热源为多个住宅或住宅内的多个房间进
行供暖。因此，中央供暖是通过由热源和散热器组成的供暖
系统运行的。

供暖循环允许热量从热源传送到多个散热点。为此，热流体
需要在供暖回路中不断循环；而该热流体通常是水。供暖循
环由三个主要部分组成：热源、热输配和散热末端。

●供暖循环

供 暖 系 统

供暖系统
散热器(散

热末端)

壁挂炉(热
源)

地暖(散
热末端)

热泵1



供暖循环是一个闭合回路，这意味着同样的水在系统中一直
循环。被加热的“热水出水”向散热末端提供热量；在热量
传递到散热末端后的低温水需要返回热源端被重新加热。

①热源
热源根据不同类型的技术和能源可以分为多个类别。
详情请参照本册相关页。

②热输配
为了传递热量，热水需要在整个供暖回路中循环，然后再返
回加热器中。低温水被加热器加热后出来的高温水叫做“热
水出水”。热水在整个供暖回路内循环后被冷却，需返回到
加热器被重新加热的低温水叫做“冷水回水”。

③散热末端
散热末端可以是散热器或地板辐射供暖。供暖循环将热水带
到散热末端，使得末端设备被水加热，并将这种热量传递到
房间。
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热 泵 利 用 环 境 （ 空 气 、 土 壤
或水）的热量，将低品位热能
转化为高品位热量传输到供暖
循环中。

太 阳 能 通 过 其 吸 热 面 板 吸 收
来自太阳的热量，并将其转化
并传输至供暖循环中。

热风供暖很常见，尤其是在
北美地区。热风供暖使用天然
气、石油、木材或木材颗粒，
加热后的热空气通过通风管网
及风口输送到各个房间。

燃气锅炉通过燃烧天然气释
放热量，加热供暖循环中的水
。热水将热量带到各个散热末
端，对空间进行加热。

如上所述，热源为供暖循环生产热量。热源有以下不同类型：

●热源
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为了调节供暖循环温度和室内温度，可以利用不同类型的温控
器，进行不同形式的调节。

温控开关
温控开关能够根据室温，通过开／关系统调节供暖回路，即当
室内温度在设定的温度以上时，供暖循环停止；而当室内温度
在设定的温度以下时，锅炉将重新启动。
整个供暖循环只有一个温控开关。

室内传感器
除了温控开关，还可通过室内传感器来调节锅炉温度，即室内
传感器会根据设定温度，通过调节锅炉功率（增加或减少供暖
系统加热程度）来调节供暖循环的水温。这就使得锅炉可以根
据调节的功率来保持运行状态，无需重复开启关闭，从而提高
锅炉的能效，降低费用。

室外传感器
室外传感器能够测量室外的温度，并根据供暖曲线（即出水温
度和室外温度的关系）控制供暖循环出水温度。因此，锅炉可
根据室外温度调节供暖出水温度进行工作。

例如：
●室外温度：－4℃
→ 供暖出水温度需为70℃

●室外温度：12℃
→ 供暖出水温度只需40℃

室外传感器不考虑室内温度，因此最理想的效果应该是室外传
感器与室内温度传感器配合使用。

●温控器
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锅炉有不同的种类，可按功能分为：供暖卫浴两用锅炉，系统
锅炉和单供暖锅炉等。

●供暖卫浴两用锅炉
两用锅炉是包含热水器和中央供暖于一体的紧凑型产品，它可
以在水龙头打开时直接提供生活热水。
从技术上讲，两用锅炉内置了一个二次换热器（板式换热器）
，利用供暖循环的热量提供生活热水。供暖循环和生活热水是
完全独立的两个系统。

●系统锅炉
系统锅炉可以同时提供生活热水以及中央供暖，但需要外置一
个储热水罐以储存热水。

●单供暖锅炉
单供暖锅炉仅连接至供暖循环，为房屋供暖。

此外，我们还有只提供生活热水的锅炉：即热式燃气热水器，
它仅与生活热水系统相连。

市
政
供
水

生
活
热
水

采
暖
回
水

天
然
气

采
暖
供
水

生活热水循环
自来水、淋浴水等

供暖循环
闭路，只连接至散热末端

锅 炉 的 种 类
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气体燃料（丁烷、丙烷、天然气等）

助燃剂是燃烧化学反应的另一个基本要素。它通常是环境
空气，由氧气（O2)组成。

化学反应，或者说火焰，是由活化能引起，从而导致温度升
高的过程。通常，活化能是指热量，但也可以指压力、电、
辐射等。

燃气锅炉是供暖循环的热源。所有燃气锅炉都是利用天然气的
燃烧，对系统中的水进行加热，来产生热量。实际上，供暖循
环的水先是围绕这种热源流动，被加热后再到整个供暖系统和
散热器中循环，并释放热量，最后重新回到热源燃烧的地方。

●天然气燃烧
燃烧是一种放热的化学反应，燃烧会产生热量。燃烧需要三个
要素，我们可以用“火三角”来表示。

“火三角”燃烧三要素
“火三角”即燃烧的必要元素：燃料、助燃剂和活化能（热量
）。燃烧需要燃料和助燃剂以完美的比例充分混合。

天 然 气 技 术
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天然气燃烧

天然气燃烧是指甲烷和空气中的氧气产生的反应。燃烧产生
的烟气主要由二氧化碳、水蒸气和氮气组成。在燃烧烟气中
也可能含有极少量的腐蚀性化合物。
甲烷氧化（燃烧）的化学反应式如下：

CH4+2O2→CO2+2H2O

这 个 化 学 反 应 式 的 意 思 是 ： 燃 烧 一 个 单 位 的 甲 烷 （
CH4),需要两个单位的氧气（O2);燃烧产生的烟气由一
个单位的二氧化碳（CO2)和两个单位的水组成，准确
地说是水蒸气（H2O)。

然而，空气不是由纯氧组成的，而是由79%的氮气和21%的
氧气组成。因此，我们需要对甲烷氧化（燃烧）的化学反应
式进行修改，从而体现氮气。对于一个单位的氧气，要加入
79/21(即3.76)个单位的氮气。

氮气在燃烧中不是必要的，并且它会产生少量的氮氧化物（
NOx)。此外，氮气会冷却燃烧环境，而燃烧却需要热量。
因此，我们还需要根据以下等式增加燃料的量：

CH4+2x(O2+3.76N2)→CO2+2H2O+7.52N2

这个等式意味着燃烧一个单位的甲烷（CH4),需要两个
单位的空气－其中含两个单位的氧气（O2)和7.52个单
位的氮气(N2)。燃烧产生的烟气将由一个单位的二氧化
碳（CO2),两个单位的水蒸气（H2O)和7.52个单位的氮
气（N2)组成。
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这个等式是理论上的甲烷燃烧化学反应式，即，燃烧所需的
气量正好是甲烷充分燃烧所需的量，这样燃烧产生的烟气中
不含氧气。

而在全预混技术的实际应用中，我们会加入30%的额外空气
以达到完全燃烧。当预混燃烧中氧气量低于130%时，烟气
排放的污染物含量会比较高，而当氧气量过高时，则会导致
燃烧不充分。所以，对于全预混燃烧，真正的化学反应式应
为：

CH4+1.3x2x(O2+3.76 N2)→CO+2H2O+0.6O2+9.776N2

此时，这个化学反应式将为：燃烧一个单位的甲烷（
CH4)和1.3倍所需的空气量（两个单位必需的量和添加
的多余量）；此时燃烧烟气中的成分将发生改变。烟
气将由一个单位的二氧化碳（CO2)组成，但同时也会
包含0.6个单位的氧气（O2)和9.776个单位的氮气（
N2)。

这个等式因为过量的空气被称为过氧化反应。
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传统的燃气锅炉是通过燃烧天然气来加热供暖循环中的水。冷
水被钢炉加热后变成热水出水循环在供暖回路和散热器中。在
供暖循环中冷却的回水重新回到锅炉再次被加热，然后再循环
到供暖系统中。

供暖循环中的水是被燃烧产生的高温热烟气加热的，这些高温
烟气将热量传递给水后被直接排出。

●常规锅炉的运行

冷凝锅炉也是通过燃烧天然气来运行的。同时，冷凝炉还能够
回收燃烧烟气中的热量来预热冷水回水。实际上，它是从燃烧
烟气中的高温水蒸气中回收热量。

燃烧产生的烟气是热的，这些烟气在排放前被重新导向以回收
潜热。烟气从气态（水蒸气）变为液态：这是冷凝原理。借助
这一原理，热烟气在排放前被冷却并传送出了热量。

水蒸气在冷凝过程中产生的热量将被传递到回水的冷水中。所
以，回水的冷水从水蒸气中回收热量，进行预热。预热后，冷
水在设定的温度下只需要较少的热量就可被加热。此外，最终
排放的烟气被冷却，因为它们把热量转移到水里，排放时的温
度被大大降低。

●冷凝锅炉的运行

高温烟气排放

热水出水 冷水回水

高温燃烧产生热量

天然气

潜热回收
(冷凝原理)

冷水回水
空气／天然气混合↑

低温烟气排放

高温燃烧产生热量

热水出水9



燃气锅炉根据原理可分为：大气式、二次冷凝式、低氮二次
冷凝式和全预混冷凝式。

●大气式锅炉
在传统概念里，大气式锅炉工作只是使用烟气中的显热来加
热供暖循环中的水。冷水回水在大气式锅炉内循环，通过天
然气燃烧被加热。在加热冷水回水后，大气式锅炉排放出的
烟气仍然含有热量，并且烟气温度非常高（＞130℃)。

在大气式锅炉中，空气和天然气的混合是在燃烧器内进行的
。根据此类技术，80%的气体混合是在燃烧器内进行，剩余
的20%气体混合是在火焰周围通过二次空气进行的。这样就
会产生一氧化碳（CO)。大气式锅炉将二次空气送到火焰的
末端燃烧，它可以是常压式的自然排气，也可以连接一个排
气风机进行强制排气。此外，大气式锅炉内的燃烧温度很高
，还会排放氮氧化物污染物（NOx)。

燃 气 锅 炉
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●二次冷凝锅炉

二次冷凝技术是在大气式锅炉的基础上，利用烟气中的显热
以及潜热对供暖循环中的水进行加热。为此，锅炉内新增了
一个二次换热器，用于冷水回水的预热，也称为热回收器。
事实上，冷水回水将先在该部分循环，利用冷凝原理回收潜
热，再在燃烧部分被加热。因此，燃烧产生的烟气能够将更
多的热量传递到供暖回路的水中，然后降为低温烟气排放。

二次冷凝锅炉需要依靠大气式锅炉与排气风机运行，而不是
常压自然排气。

由于燃气中潜热被回收而提高了热效率，故称二次冷凝。但
是它不能被认为是一个真正意义上的冷凝锅炉，因为它只是
在大气式锅炉的基础上添加了一个烟气回收装置，并没有设
置冷凝室。
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●二次冷凝低氮锅炉

二次冷凝技术在大气式锅炉的基础上对加热做了改进：它利
用了烟气中的显热和潜热。但它仍有燃烧问题需要改善，因
为燃烧会产生污染物排放（CO和NOx)。这就是二次冷凝低
氮技术被开发的原因。

二次冷凝低氮炉增加了一个低温（水冷）燃烧器，以降低燃
烧 温 度 和 氮 氧 化 物 （ N O x ) 的 排 放 。 因 此 ， 冷 水 回 水 首 先 在
燃烧器内循环，从而降低燃烧温度。在较低的燃烧温度下，
氮氧化物排放显著降低。接着，冷水回水再在烟气回收器中
循环，最后在燃烧的主换热器中循环。因此，水循环是先冷
却燃烧，然后被预热，最后被加热的一个过程。
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●全预混冷凝锅炉

全预混冷凝技术是完全区别于大气式锅炉的一个全新设计。
它不仅提高了锅炉效率，还能够减少污染物的排放。全预混
冷凝锅炉配有一个可以回收烟气潜热的主换热器和一个低温
燃烧器，保证了100%的空气需求量。

燃烧产生的热烟气通过全预混冷凝技术100%经过冷凝室以
回收潜热。在冷凝室中，烟气从气态转化成液态。由于烟气
的热量在排放之前得到了转移，所以烟气温度被大大降低（
30-80℃)。

水蒸气冷凝产生的液态水落在冷凝室内的盘管上，水蒸气中
的热量被转移到盘管，盘管的热量又被传递到供暖水里。因
此，冷水回水可以从冷凝室的水蒸气中回收热量，从而被预
热。之后，将在燃烧室内被加热。预热后，供暖循环水只需
要吸收较少的热量就可以被加热到设定温度。

全预混冷凝技术采用预混式燃烧器，解决了大气式锅炉的燃
烧问题。空气和天然气在燃烧前被预先混合，向燃烧器提供
了精准的100%空气需量。同时，燃烧时不需要向火焰添加
额外的空气，这就大大减少了二氧化碳的排放。这种全预混
燃烧器还保证了较低的燃烧温度，从而大大减少氮氧化物的
排放。
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●燃气炉的对比

大气式锅炉

二次冷凝锅炉

二次冷凝低氮锅炉

全预混冷凝锅炉

约为130mg/kWh96% 最大值1:3
不舒适

约为130mg/kWh102% 最大值1:3
不舒适

约为50mg/kWh102% 最大值1:3
不舒适

约为30mg/kWh109% 最大值1:30
非常舒适

能效 氮氧化物排放量 调节比
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●欧洲全预混历史

8 0 年 代 未 9 0 年 代 初 ， 荷 兰 推 出 了 首 台 冷 凝 锅 炉 。 这 种 使 用
空气燃气预混的新技术对于制造商和安装人员来说都难以管
理，但在效率和能耗方面却有了巨大的改善。

从 9 0 年 代 中 期 开 始 ， 制 造 商 通 过 在 大 气 式 锅 炉 中 加 入 热 回
收器开发出二次冷凝锅炉和全预混冷凝锅炉。二次冷凝锅炉
在价格方面占有优势，但可靠性问题迫使制造商切换到全预
混产品，以提供更长的使用寿命和更好的舒适性。

1995年，SERMETA推出了一种新型
的不锈钢机身换热器。这种新型材料
避免了腐蚀影响和对水质的敏感性问
题，而这正是铸铝换热器的一些大问
题所在。

首台不锈钢全预混冷凝换热器

全 预 混 冷 凝 锅 炉

全预混冷凝炉市场

1995 2003 2008 2016 2018

600万

400万

200万

0
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2 0 0 4 年 ， 英 国 出 台 了 一 项 国 家 法 令 禁 止 销 售 低 能 效 产 品 。
冷凝技术瞄准市场契机，成为一个大众市场，每年售出超过
150万台产品。

随着限制污染物排放标准的出台，一些制造商开发出一种二
次冷凝低氮燃烧器的产品。但该技术复杂且价格接近全预混
冷凝炉，因此没有取得成功，并迅速被唯一具有可靠性和高
效性的全预混技术所取代。

2 0 1 5 年 ， 一 项 欧 洲 法 规 分 两 步 出 台 ： 第 一 步 规 定 了 锅 炉 的
最 低 能 效 ， 第 二 步 （ 2 0 1 7 年 ） 限 制 了 污 染 物 的 排 放 。 这 一
规定使得整个欧洲市场以及土耳其市场全面转向全预混冷凝
技术。

荷兰推出首台铸铝冷凝锅炉

英国出台对销售低能效产品的规定

2015ERP法令第一步 锅炉最低能效

2017ERP法令第二步 污染物排放限制

SERMETA 推出首台不锈钢全预混冷凝换热器
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换热器
换热器是锅炉的“发动机”，它是锅炉的核心部件。天然气
在换热器内燃烧，水在换热器内循环从而被加热。

循环泵
循环泵促便水在供暖回路内循环。

气阀
气阀的作用是向风机提供燃烧所需的天然气。

●主要配件

燃气冷凝锅炉
烟气排放系统 冷凝水排水系统

换热器

燃烧器

风机

电极

三通阀

循环泵

电控板

17



风机
风机吸入燃烧所需的空气，同时也使得空气和天然气在进入
燃烧器前进行混合。它为燃烧器提供事先混合好的燃气，因
此被称为全预混技术。

燃烧器
燃烧器位于换热器燃烧室的中间位置，燃烧器由风机提供空
气／天然气气体混合物进行燃烧。燃烧器能确保它整个表面
的燃烧，以产生均匀的热量。

电极
电极安装在换热器门上，进入燃烧室并位于燃烧器附近。点
火电极引起空气／天然气混合气体的燃烧。电离电极能够监
测燃烧室内的火焰情况（电离电流原理）。

电控板
电控板被认为是锅炉的“大脑”，它可以监测电极并且使锅
炉达到设定的工作温度。电控板还可以检查安全装置，确保
锅炉在遇到故障时停止运行。

三通阀
三通阀能够确保出水是被导向供暖回路，或者是有自来水需
求的生活热水回路。

烟气排放系统
换热器内燃烧产生的烟气由烟气排放系统排出：排气管道连
接锅炉，或抽风机，抽风机可同时向锅炉提供燃烧所需的空
气。

冷凝水排水系统
为了收集换热器中的冷凝水，锅炉都安装有冷凝水排水系统，
该系统配有虹吸管，可将冷凝水抽排到废水排水管。

18



●换热器
作为锅炉的核心部件，燃气冷凝换热器被分成燃烧室和冷凝室
两部分。换热器由盘管构成，盘管内有供暖回路的水循环。

燃烧器安装在燃烧室内，在空气与天然气混合物的燃烧下，燃
烧器产生热量和烟气。燃烧产生的烟气被导向冷凝室；在冷凝
室里，水蒸气从气态变为液态：这就是冷凝原理。这个过程被
称为潜热回收。

水蒸气凝结在冷凝室的盘管上，盘管内循环着冷水回水。热量
从水蒸气传递到盘管，再传递给冷水，以便进行预热。

燃烧室

冷凝室燃烧器

燃烧烟气

烟气导向冷凝室

冷凝潜热回收

烟气排放
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冷却的回水通过冷凝室返回换热器被重新加热。因此，冷水
回水先在冷凝室内被预热，再在燃烧室被加热。

冷凝室预热冷水可以节省能耗：因为冷水被预热后，只需要
更少的热量即可被加热至设定温度。

燃烧室的预热水入口

冷水预热（冷凝室）

燃烧加热水

冷水回水 热水出水
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此外，盘管间隙的烟气通道面积越大，冷凝效率越高。采用
双室设计，烟气两次通过盘管，烟气通道面积得以翻倍。正
因为如此，盘管之间的间隙才更加重要。只有采用双室设计
才能实现更大的盘管间隙，并大大减少堵塞，减少烟气压力
损失。堵塞对换热器和锅炉的寿命起着至关重要的影响。烟
气压力损失对锅炉能效也会产生影响。

在冷凝模式下，采用单室结构的预混锅炉盘管间隙很小，效
率比采用双室结构的预混锅炉低。

全预混冷凝炉换热器的双室设计指独立设置的燃烧室和冷凝
室。由于双室设计，冷凝过程得以最大程度地回收潜热，烟
气热量的回收在冷凝状态下得以优化。在冷凝状态下，烟气
每经过一层盘管都可以通过冷凝回收潜热。

●双室设计
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1993年，SERMETA发明了燃气冷凝换热器，换热器内设计
有冷凝室和燃烧室。

换热器的主要部件是液压成型盘管。

●液压成型盘管

液压成型是一道工业工序，它可确保盘管在承受循环水的压
力时，仍保持盘管间隙均匀不变。因此，液压成型技术促进
了盘管间的烟气循环和热传递。液压成型是SERMETA的独
家技术，由Joseph LE MER先生发明。

不锈钢盘管被弯曲成拱形，盘管内部采用液压成型。

S E R M E TA  换 热 器

不锈钢盘管 拱形盘管 液压成型盘管
22



SERMETA换热器是双室设计。实际上，所有SERMETA的全
预混换热器产品都得益于双室设计的显著优势。SERMETA
换热器盘管之间的间隙设置在0.8毫米，大大减少了堵塞，
最重要的是优化了烟气压力损失。同时，液压成型技术保证
了盘管之间的连续空间，避免了热点的产生。

为 了 给 客 户 提 供 更 高 的 安 全 性 ， S E R M E T A 最 畅 销 的
ISOTHERMIC®系列换热器外壳采用复合材料和不锈钢材料双
层结构制成。这种外壳具有降低热量损失和提高效率的优点
，对用户来说非常安全。不锈隔热板能够吸收烟气热量，特
别是在锅炉启动时，以保护复合材料外壳。因此，复合材料
和不锈钢材料的双层结构确保了换热器更高的安全性。

●SERMETA 产品设计
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●SERMETA BLUEJET®全预混蓝焰燃烧器

SERMETA BLUEJET®全预混蓝焰燃烧器由SERMETA自主生
产，特别安装在SERMETA的换热器上，可匹配各种可燃气
体的燃烧。BLUEJET全预混蓝焰燃烧器表面的三维设计提供
了出色的火焰保持能力。这种火焰的稳定性使得燃烧器在更
广泛的CO2设置范围内工作成为可能，从而减少高达50%的
氮氧化物和CO排放。

●SERMETA COLD BURNER DOOR®燃烧器冷门

SERMETA COLD BURNER DOOR燃烧器冷门安装在换热器
的燃烧室区域，主要配备燃烧器和电极。COLD BURNER 
DOOR燃烧器冷门提供燃烧所需的空气／天然气混合气体，
是换热器的基本组成部件。

SERMETA 独特的COLD BURNER DOOR燃烧器冷门配备了
BLUEJET蓝焰燃烧器，运作时燃烧器门温度仅为30℃,大大
降低了热量损失。

BLUEJET®蓝焰燃烧器

电极 24



全预混 冷凝壁挂炉

天气调节功能可选带数字显示·简易操作 低氮氧化物排放

变频循环泵

一级能效 启动自动排气大水流量·畅爽洗浴

进气压力·稳定系统全面自动·保护系统



耐久稳定
减少沉积

变频循环泵

自动排气

不锈钢
高效换热器

调节范围更广 8L膨胀水箱

天气调节功能可选

低氮氧化物排放

远程操控连接

可组成
级联系统

全预混冷凝壁挂炉

24/30KW 28/35KW 冷凝
调制范围更广经济 环保高效率

能效等级A 不锈钢热交换器 陶瓷纤维燃烧器

加强隔音系统 高效循环泵变频风机

NOx等级（6 级） 完整安全系统内置三通阀



冷凝炉安装调试注意事项

一、烟囱长度

冷凝炉出厂设置是按标准同轴烟囱∅100*∅60最长3米设定风机最
小转数的。冷凝炉烟囱可以接10米以上，但必须适当加大风机最小
转速（出厂设置是1500转/分，可以更改为1500-2000转/分）。
参见说明书5.7章，进入控制系统更改参数P04。

二、调试简要步骤

1、电源连接：注意零火线接线正确（左零右火），L（棕色）、零线N
（蓝色）。接错会出现“E01”错误代码。

2、补水排气：打开循环泵后面的自动排气阀，打开锅炉底部的补水阀
，接通电源，补水至1.0-1.5即可关闭补水阀（按一下开关键可以显示
水压），锅炉自动进入3分钟的自动排气程序。

3、点火启动：打开燃气阀门，长按开关键，锅炉启动。

4、点火后熄灭：先顺时针微调（45度左右）最大压力口，直到火焰不
熄火。

5、比例阀微调：双击
●▥键，然后长按“+”键，进入最大最小火焰

调试状态。 按“-”键锅炉以最小火焰燃烧，按“+”键锅炉以最大
火 焰 燃 烧 冷 凝 炉 正 规 调 试 ， 必 须 使 用 烟 气 分 析 仪 检 查 最 大 火 焰 和 最
小火焰时烟气中的CO2和O2浓度，使燃烧效果达到最佳状态（请看
手册4.3.2章）。如果没有烟气分析仪，通过燃气表的流量来调节（请
看手册4.3.1章）。并通过观察孔观察火焰燃烧状态：火焰呈蓝色并且
火焰不漂浮。

6、调节比例阀经验：如果比例阀调乱，请将最大最小压力旋钮顺时针
拧到底。然后，把最小压力口逆时针旋转3.5-4.0圈，最大压力口逆时
针旋转5.5-6圈。点火成功后，再按上述方法微调比例阀。



三、产品优化设置

1、开启变频泵控制：进入控制系统把参数P12改为1。锅炉根据进
回 水 温 差 自 动 调 节 变 频 泵 转 速 ， 达 到 节 能 目 的 。 可 更 改 P 1 3 进 回 水
温差（5-25℃，出厂默认6℃）。

2、开启ECO优化节能模式：进入控制系统把参数P15改为1，启动
ECO。同时按住“-”“+”两键，屏幕上显示ECO出厂默认值0.5（
ECO值：0.1-0.9）。按“-”“+”调节ECO的值，值越小越节能，
但太小影响舒适度。

3、地暖模式：更改参数P08为1，启动地暖模式。最高供暖水温为
55℃（暖气片最高水温为80℃），防止用户把温度调过高损坏地板
及影响管材寿命。

4、限制最大输出功率：更改参数P03（0-100级可调），可任意限
制锅炉最大输出功率，与所需要的供暖功率相匹配，达到节能目的。

5、防军团菌模式：对带生活热水箱的系统炉，更改参数P10为1，
启动防军团菌自动模式，即每7天把水箱中的生活热水加热至65℃，
杀死可以致命的军团菌。



壁挂炉故障代码 故障原因 消除故障

燃烧室无火焰。
尝试3次自动点火（2次，液化石油气）；每次尝试前，采暖炉通风设备将暂停运行30秒；如果尝试失败，会出现以下
操作：采暖炉关闭，显示屏上出现E RESET 01符号。

当烟道无压差或者压差传感器（压力开关）电路被中断，此时锅炉自动关闭并锁定。

当烟道无压差或者压差传感器（压力开关）电路被中断，此时锅炉自动关闭并锁定。如下所示： 
-关闭燃气阀，显示屏上会出现E 03符号； 
-占用最多连续10秒，持续15秒，在等待压力开关触点的闭合的尝试； 
-若在这些测试中，压力开关的触点没有闭合，采暖炉将会封闭； 
-显示屏上会出现 E RESET 03 故障符号。 

燃烧室无火焰：关闭并锁定壁挂炉；故障原因是没有燃气。

如果主交换器中水温超过95℃，锅炉将会关闭并锁定。 

采暖炉将进行燃气点火实验，并恢复正常运行。

1.检查燃气截止阀是否全打开，然后按“reset”键复位。 
2.燃气压力过高或过低（<1600Pa 或>2500Pa），检测进气压力

1.水泵堵塞不转动。用一字起子打开水泵铜制轴盖，转动水泵轴。 
2.系统堵塞或气堵，使供暖水流动过慢。冲洗管道及完全排气。解决以上故障后，按“ reset ”键，锅炉自动恢复运行。

1.清理烟囱及文丘尼管。 
2.如果加长烟囱，就打开一至二个空气阻流片。从而减少进气阻力，使排烟顺畅。 
3.如果所有努力都失败，用一字起子逆时针微微调整压差开关中间的螺丝。 
解决以上故障后，按“reset”键，锅炉自动恢复运行。 

采暖炉将会采取应急程序，采暖炉将会恢复正常工作 。



当NTC 供暖系统水温传感器电路受到损坏,紧接着： 锅炉将会关闭 

锅炉电子控制系统的故障;紧接着：锅炉将会关闭

燃气比例阀系统故障;紧接着：锅炉将会以最低功率运行 

热水水流不足;注意：此错误代码仅出现在开路线路（参数P07=0）

供暖系统水压传感器的故障;紧接着：锅炉将会关闭，水泵会运行180秒。错误代码只有在闭式循环时才会出现（
参数 P07=1）

当NTC生活热水温度传感器电路的受到损坏；紧接着：采暖炉将会关闭

供暖系统压强： 
当P＞2.8bar或当P＜0.5bar：驱动程序将会关闭采暖炉，水泵将会运行180秒。
当P≤2.5 bar：采暖炉将会恢复正常工作；当P≥0.5 bar：采暖炉将会恢复正常工作

显示屏上的E5标志表示对中央供暖系统流量供应不足时，或者是流量传感器的损坏；控制器等待（240秒）流量传
感器发出的正确信号。

专业维修人员检测或更换传感器。

专业维修人员检测控制主板。

专业维修人员检测比例阀。

专业维修人员检测或更换水压传感器

专业维修人员检测或更换传感器

当供暖系统中压力值高于2.8bar时，那么就应该排出一部分水；如果系统中的初始压较高，或者是水箱受到损
害，压力值可能就比较高。 
如果供暖系统中压力值低于0.5bar，你就应该给系统注满水，并检查是否有泄漏。 

供暖水温度超过设置温度5℃时，壁挂炉关
闭，并显示代码“L3”。循环泵继续运行180
秒。当供暖水温度低于设置温度5℃时，锅炉
自动启动。

自动启动（新主板取消了该代码，锅炉停炉
后，暖气片符号闪烁）



故障原因 消除故障冷凝炉故障代码

无火焰:3次尝试点火。每次点火前，锅炉有15秒的抽风时间。3次点火失败后，锅炉关闭，并显示 E RESET 01
锅炉在尝试点火测试，成功后将回到正常运行状态。  

锅炉热交换器温度超过95 °C,锅炉将锁定

烟气温度超过限定值。一次性的热熔丝将烧断，锅炉将关闭。

供暖水NTC传感器损坏。锅炉将关闭

电脑控制系统错误。锅炉将关闭

风速测量系统故障或风机故障。

无火焰:在点火失败后，关闭锅炉。故障原因：㈠缺气    ㈡电源零线和火线接反。

按reset 按钮

更换

更换

更换

更换

㈠⒈检查是否打开气阀，并确认燃气到达锅炉。 按reset 按钮复位。⒉空气燃气比例不对，调节比例阀最小压力。
㈡ - 关闭锅炉     - 改变零火线



水压传感器错误（供暖系统）。锅炉将关闭, 水泵运行 180 秒

生活热水NTC传感器损坏。锅炉将关闭。

在PWM调频泵模式下，供暖系统回水传感器缺失或损坏， 错误代码和供暖水温交替显示。

在初期火焰检查后，连续出现E1超出了最大数。

供暖系统压力错误
P＞2.8 bar或P＜0.5 bar  - 关闭锅炉，水泵运行180秒        
0.5 bar≥P≤2.5 bar  -  回到正常运行状态

按reset 按钮

更换

更换

更换

如果供暖系统压力超过2.8bar，必须放出一部分供暖水。
初始压力过高或膨胀水箱损坏，都可导致超压。
如果压力低于0.5 bar ，必须补水并检查泄漏点。
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